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Op vele plaatsen in het Hoger Onderwijs wordt geéxperimenteerd met het inzetten van
informatie- en communicatietechnologie (ict). De vraag daarbij is welke meerwaarde
dit geeft aan het onderwijs. Studenten leren niet per se beter als ze informatie via het
beeldscherm krijgen of als ze communiceren via email. Toepassing van ict in de vorm
van een educatieve website leverde bij een cursus in de Letterenfaculteit van de Univer-
siteit Utrecht pas een meerwaarde op, nadat de cursusopzet grondig herzien was.

Op basis van deze en andere ervaringen is een model ontwikkeld voor de effectieve

toepassing van icT in een cursus met hoor- en werkcolleges.
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DE START VAN HET ICT-PROJECT

Aanleiding

De verplichte cursus Achttiende-eeuwse Letterkunde wordt door studenten Engels en
andere studenten van de tzculteit Letteren die aan deze cursus meedoen moeilijk
gevonden. De 189€ eeuwse romans en gedichten worden ervaren als ver afstaand van
het dagelijks leven en de leeslijst bij deze cursus wordt omvangrijk gevonden. Daarbij is
de docent-student verhouding ongunstig, ongeveer 1:80. De ervaring is dat ook met
een goede docent voor de colleges en werkcolleges veel studenten (circa 40%) de cur-
sus niet de eerste keer met succes afronden.

Toepassing van icT werd als een mogelijkheid gezien om de negatieve factoren teniet te
doen. Door de docent werd verwacht dat toepassing van webtechnologie, dat wil zeg-
gen het maken van een website bij zijn cursus (vergelijk ‘webgebaseerd onderwijs’,
Westera, 1999) studenten een tutorachtige onderwijssituatie zou kunnen bieden waar-
in ze snel feedback zouden kunnen krijgen via de computer, veel interactiemogelijkhe-
den hebben en snel toegang zouden hebben tot veel relevante en interessante infor-
matie. De verwachting van de docent was dat studenten hierdoor gemotiveerder het
vak zouden bijhouden.

Keuze van de software

Cestart werd met het zoeken van een geschikt generiek softwareprogramma voor
onderwijs met behulp van een website. De eisen aan het programma waren de gebrui-
kelijke voor een cursus in het Hoger Onderwijs: het programma moest flexibel genoeg
zijn om de docent in staat te stellen het programma aan de eigen behoeften aan te pas-
sen; het programma moest verder gebruiksvriendelijk zijn voor zowel docent als stu-
denten; de docent zou verder in staat moeten zijn het programma te gebruiken zonder
een gespecialiseerde programmeur (zie ook Droste, 1999).

Voor het reguliere gebruik zou een licentie relatief goedkoop moeten zijn, anders zou
een programma gemakkelijk bij bezuinigingsoperaties kunnen sneuvelen. Het program-
ma dat werd gekozen was Webct (Web Course Tools), een op een internetbrowser
gebaseerd programma ontwikkeld aan de University of British Columbia, Canada. Dit
programma stelt de docent in staat, net als bij vergelijkbare softwareprogramma’s, een
eigen website te bouwen bij een bepaalde cursus. Deze website kan pagina’s tekst met
figuren en iconen bevatten, hyperlinks naar andere delen van de website of daarbuiten,
audio- en visueel materiaal, opdrachten met de mogelijkheid dat het ingetypte resultaat
naar de docent of medestudenten gestuurd kan worden, testen voor zelfdiagnose en
toetsing met snelle feedback (en eventuele snelle herkansing) en een systeem van
elektronische discussie. Voor de docent zijn er elektronische mogelijkheden (student
tracking) om de vorderingen van de studenten in de website te volgen (zie ook Ditters
& Schotel, 1999).
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De try-out: maximale flexibiliteit

In eerste instantie is een cursusopzet ontwikkeld met icT-sessies, op basis van WebcT,
naast de leeslijst (Groothuismink, 1998, p. 53-69) voor een proefgroep van studenten.
Deze proefcursus werd, zoals gebruikelijk, afgesloten met een schriftelijk tentamen aan
het eind. Tijdens de ICT-sessies werd aan de studenten een website aangeboden met tal
van mogelijkheden. Deze website bevatte veel informatie over de ‘lange’ achttiende
eeuw (1660-1815), niet alleen over de literatuur maar ook over de politieke, de histori-
sche en de culturele achtergronden van die tijdsperiode. Met zelftests en snelle feed-
back in het programma konden studenten nagaan of ze een boek in voldoende mate
gelezen hadden. Er was ook een ‘bulletin board’ waar studenten via de pc een discussie
konden voeren met medestudenten. Daarnaast was er de mogelijkheid van studenten
om via een ‘chat room’ met elkaar te discussiéren. Ook waren er opdrachten (essay-vra-
gen) die studenten op basis van vrijwilligheid konden doen en naar de docent konden
mailen voor feedback. Studenten waren vrij om hun eigen route door de cursus te
bepalen. Er werd van hen verwacht dat ze de romans en gedichten van de leeslijst thuis,
in hun zelfstudietijd, zouden lezen.

Resultaten try-out

Van september tot december 1997 werd met dit ontwerp gewerkt door een experi-
mentele groep (de helft van de studenten). De andere helft kreeg alleen de ‘normale’
cursus bestaande uit hoor- en werkcolleges. Evaluatiegegevens werden middels een
schriftelijke enquéte, een analyse van de studentvorderingen tijdens de cursus, een ana-
lyse van de tentamenresultaten en de indrukken van de docent en icT-medewerkster
verzameld. Ook werden schriftelijk evaluatiegegevens verzameld van de andere studen-
ten die de colleges volgen en niet aan de try-out deelnamen.

Als sterke punten van de try-outversie werden door studenten genoemd: de extra infor-
matie die door de website en de hyperlinks ter beschikking was, de keuzemogelijkhe-
den, de goede sfeer op de computerleerzaal (waar ook de docent aanwezig was) en de
multimediale aspecten. Ook waren er andere signalen: lastig om achter de computer te
leren en een cursus van het beeldscherm te volgen, de veelheid van elektronische infor-
matie waardoor het onduidelijk was wat er wel en niet belangrijk was, te weinig contact
met de docent en de (geringe) tentamenvoorbereiding. Technische problemen met de
toenmalige server en de (langzame) computers veroorzaakten irritatie. Verder misten de
studenten de discussies in de werkcolleges met medestudenten en de docent. De
opdrachten werden gaandeweg de cursus steeds minder gemaakt, maar een kwart van
de studenten maakte 50% of meer van de essay-opdrachten. De studenten van de
proefgroep presteerden niet significant beter, maar ook niet slechter op het tentamen

dan de controlegroep: de ICT-sessies gaven geen duidelijke toename van het leerresul-
taat te zien.
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De docent was enthousiast over dit experiment. Voor hem was het meest markante ver-
schil met de oude cursus dat het contact tussen docent en studenten minder hiérar-
chisch werd en gemakkelijker was gaan verlopen.,

Er werd een gedetailleerde analyse gemaakt van de sterke en zwakke kanten van zowel
de reguliere cursus als de ICT-versie. Als sterke punten van de reguliere opzet werden
genoemd de discussie in de werkcolleges, de achtergrondinformatie en de interessante
colleges. Als zwakke punten: te weinig actieve deelname in de werkcolleges, te veel
individueel werken, veel feiten leren en veel lezen.

Het tweede ontwerp: gestructureerd en met deadlines

De analyse van de try-out resulteerde in het opnieuw doordenken van de icT-toepassing

in de cursus. Het was duidelijk dat de reguliere opzet ook sterke kanten had, die niet

zomaar door ICT vervangen konden worden. In het nieuwe ontwerp werd daarmee
rekening gehouden. Uitgangspunten werden:

- een functionele combinatie van face-to-face contact (met docent en medestuden-
ten) tijdens de bijeenkomsten en virtueel contact via de website. Er werd voor geko-
zen om een vorm van samenwerkend studeren (zie Krinsky, 1999) in de eerste helft
van de cursus te gebruiken.

- Het invoeren van een vorm van contingency management (Admiraal e.a., 2000;
Gallimore & Tharp, 1990), waarbij het beoordelingsmoment niet uitgesteld werd
tot het eind van de cursus, maar gepland werd tijdens het onderwijsleerproces. Dit
gaf de mogelijkheid om het studieproces te intensiveren en de zelfstudie meer te
spreiden over de cursusperiode (Van Eijl & Van den Berg, 1997, p. 97-155).

Voor de nieuw opgezette cursus werd gekozen voor een duidelijker structuur: elke week
was er voor de hele groep studenten een hoorcollege, een computersessie en waren er
uren zelfstudie gepland. Per week stond een bepaalde tekst, meestal een achttiende-
eeuwse roman, centraal. Het hoorcollege werd gebruikt om informatie te geven die niet
elektronisch beschikbaar was, de opzet van de cursus toe te lichten en studenten te
motiveren. Tijdens de icT-sessies en soms al daarvoor bestudeerden de studenten een
‘electronic lecture’ in de website. Elke ‘electronic lecture’ had een duidelijke structuur
en bevatte compacte informatie over een auteur, over de gebruikte tekst, de literaire
achtergrond (genres) en de culturele en historische achtergrond van die tijd. Ook
beeld- en geluidsmateriaal was aanwezig via de digitale leeromgeving van WebcT. Ver-
der deden de studenten wekelijks een zelftest met directe feedback, moesten ze een
meetellende test (quiz) doen waarop ze via ICT ook meteen feedback kregen (met een
snelle herkansing) en deden ze één essay-opdracht over het gelezen boek. De gemaak-
te opdrachten moesten iedere week voor een strikte deadline aan de docent worden
gemaild. In de eerste acht weken werkten de studenten in kleine groepjes (van drie) aan
hun opdrachten (de group presentations) een vorm van samenwerkend of collaboratief
studeren (zie ook Van den Bosch & Bolluijt, 1999). In de tweede helft van de cursus
werkten ze individueel aan de opdrachten (de individual presentations) maar werden ze
wel gestimuleerd om regelmatig contact met medestudenten te hebben om op die
manier de discussie over de gelezen teksten te stimuleren. De resultaten van de
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opdrachten en de quizzen bepaalden het cijfer. Er was dus geen tentamen meer. De
website bevatte ook een bulletin board voor een elektronische discussie tussen studen-
ten en voor het doen van cursusmededelingen. Verder was er een verklarende woor-
denlijst en waren er referenties (hyperlinks) naar relevante websites op het internet. Elke
week ontvingen studenten via het bulletin board of soms via het eigen email-account
algemene feedback van de docent op de opdrachten en kregen ze tijdens de icT-sessies
hun beoordeelde opdracht terug. Tijdens de ICT-sessies was de docent in de computer-

zaal aanwezig om in te gaan op vragen van studenten. Studenten konden altijd, ook
buiten de werkcollegetijden, inloggen op de cursuswebsite.

RESULTATEN

Evaluatiegegevens werden aan het eind van de cursus verzameld door middel van enke-
le open vragen via de website (respons 83%); verder is bij de laatste icr-sessies een
schriftelijke vragenlijst afgenomen met zowel open als gesloten vragen (alle studenten
die bij deze sessies aanwezig waren reageerden; dit was 46% van het totale aantal). Tij-
dens de cursus is op een drietal momenten (begin, midden en eind van de cursus) een
aantal studenten geinterviewd en is ook aan de aanwezige docent en icT-medewerkster
naar hun indrukken gevraagd. Op het eind zijn beiden uitgebreid geinterviewd. Boven-
dien zijn gegevens over de voortgang van de studenten tijdens de cursus en over de

toetsresultaten verzameld. Analyse van al deze gegevens (Van Eijl & De Jong, 1999a)
leverde het volgende beeld op:

Resultaten en algehele waardering

Zeer opvallend is dat circa 93% van de respondenten aangeeft (bijna) helemaal bijgeble-
ven te zijn tijdens deze cursus; slechts 7% is minder bijgebleven. Deze cursusopzet heeft
ertoe bijgedragen dat de studenten het lezen van de boeken en het maken van opdrach-
ten daarover goed over de 16 cursusweken hebben gespreid. Voor de docent was dit een
unicum. Meestal stelden veel studenten het lezen van de boeken uit tot enkele weken
voor het tentamen (waarbij er een aantal in de problemen kwamen en alsnog afhaak-
ten). De overgrote meerderheid (84%) van de studenten heeft de icT-sessies als (zeer)
nuttig ervaren. Voor iedereen was de website overzichtelik en de cursus voldoende
samenhangend. Vergeleken met andere cursussen vond men deze cursus aan de zware
kant. Uit de gemaakte opmerkingen in de enquétes en de interviews blijkt dat men het
IcT-programma vooral in combinatie met andere onderwijsvormen als wenselijk ziet.

De cursus als totaal werd door de studenten ook zeer gunstig beoordeeld. Uitgedrukt in
een schoolcijfer werd de cursus door de studenten gemiddeld gewaardeerd met een

8,0. Deze goede waardering gold voor praktisch alle studenten: de laagste score was
een zeven, de hoogste een negen.

De icT-sessies en het samenwerkend studeren
Studenten bleken niet veel tijd kwijt te zijn aan het zich inwerken in het computerpro-

gramma. Binnen enkele uren had 90% van de studenten zich ingewerkt; ze vonden het
programma heel overzichtelijk.
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Het meest verschillend werd over het bulletin board ten behoeve van elektronische dis-
cussie gedacht: driekwart van de studenten vond dit (enigszins) nuttig, een kwart vond
het overbodig.

De onderlinge samenwerking en overleg (het samenwerkend studeren) werd door een
meerderheid (60%) van de studenten als stimulerend ervaren, door een kwart (23%) als
enigszins stimulerend en door 16% als niet stimulerend. Blijkbaar zit er op dit punt wat
verschil tussen studenten, hoewel de voorkeur voor samenwerking als stimulerende fac-
tor de overhand heeft. Studenten die liever alleen werkten gaven overigens wel aan
(vrijblijvende) vormen van overleg met medestudenten te waarderen.

Het beoordelingssysteem

Het beoordelingssysteem met wekelijkse toetsmomenten werd door de meeste studen-
ten (57%) als goed gezien en door de anderen (43%) als redelijk tot matig. Er is een
enorme voorkeur voor meetellende tussentijdse opdrachten boven een afsluitend tenta-
men (87%); slechts een op de negen studenten wil liever een tentamen.

Zwaarte en tijdsbesteding

De zwaarte van de cursus: tweederde van de studenten vond de cursus eerder aan de
zware dan aan de lichte kant. De gemiddelde tijdsbesteding was eerder meer dan min-
der dan het geplande aantal studiebelastingsuren (10 per week); een opvallend gege-
ven daar de tijdsbesteding bij Letterencursussen veelal lager uitpakt dan in het pro-
gramma gepland is (Van den Berg e.a. 1996; Van den Berg & Van Eijl, 1999).

Sterke en zwakke kanten
Uit de antwoorden op de open evaluatievragen naar sterke en zwakke kanten komt bij
studenten een grote waardering voor de cursus naar voren. (Opvallend voor de evalua-
toren die veel ervaring hebben met de evaluatie van soortgelijke cursussen.) Een paar
markante voorbeelden staan in kader 1 genoemd. Er is praktisch geen respondent die
niet begint met spontaan zijn of haar grote waardering uit te spreken voor de cursus,
ook als er daarna kritiek gegeven wordt. De meest genoemde punten van waardering
waren:

- De cursusopzet als totaal (40%). Het werken met wekelijkse opdrachten met deadli-
nes bleek voor praktisch alle studenten dé stimulans om ‘bij’ te blijven met de studie
(38%). Het leidde tot het intensiever bestuderen van de boeken en het regelmatiger
werken tijdens de hele cursusperiode. Het lezen van de boeken wordt door een
behoorlijk aantal van de studenten gewaardeerd (31%). Ze zijn het leuk gaan vin-
den en vonden de achtergrondinformatie heel interessant. Veel studenten zijn posi-
tief over de verbanden tussen onderdelen.

- De zelftesten en de quizzen werden zeer gewaardeerd; het zette een aantal studen-
ten aan het denken, de feedback kwam snel en de mogelijkheid om de quiz zonodig
over te doen leidde tot meer leeractiviteit (27%).

- De opdrachten bleken stimulerend te werken, niet alleen om de teksten te lezen
maar ook om erover na te denken en zelf creatief met de stof bezig te zijn (22%).
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Enkele markante uitspraken van studenten

Uit de antwoorden op de open evaluatievragen komt een grote waardering
voor de cursus naar voren (enkele citaten):

...and most of all thank you for the productive course you offered, because in times like

this that the ‘myth’ of higher education is falling apart; in my mind this course reminded
me that there are still many things to learn and to think of...

The best part to me is undoubtedly the new ‘academic way’ of reading | was confronted

with. | especially enjoyed the weekly assignments, because they forced me to pay con-
stant attention to the material and led to a better understanding of the texts.

Furthermore | just want to say that | enjoyed it although we had a lot of work.

What I’'m going to do after this is all over, is read the sequel to Tom Jones.
Eén van de opdrachten was om zelf een toepassing van een rijmschema (the heroic cou-

plet) te maken dat in de achttiende eeuw populair was. Bij de evaluatie gaf een student
ongevraagd nog een proeve van bekwaamheid:

Alas, this course has come to an end

On which so much precious time was spent
Now we are not forced to read anymore

So we will probably end up in a state of bore

ENKELE KRITIEKPUNTEN

Naast de vele punten van waardering (136) was er ook een (beperkt) aantal punten

(45) van kritiek. Hieronder de drie belangrijkste kritiekpunten:

- De werkdruk, de hoeveelheid leeswerk en de energie die het kostte om alles op tijd
af te ronden (16%).

- De strakke weekindeling met deadlines is voor sommige opdrachten en in sommige
situaties (bijvoorbeeld ziekte) bezwaarlijk (16%).

- Erwas een aantal studenten dat de verplichting om iets op het bulletin board te zet-
ten negatief vond (16%).
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Belangrijke leerresultaten
Van de groep studenten die met de cursus begonnen (75), heeft 88% (vorige jaren was
dat circa 60%) met redelijk tot goed resultaat de cursus voltooid. Twaalf procent heeft
het niet gehaald waarvan 7% slechts een of enkele keren verschenen is; de overige 5%
heeft maar aan de helft van de cursus meegedaan (maar logden weinig in) en zijn €r
toen mee opgehouden.

Bij de open vragen is studenten gevraagd ten minste twee belangrijke dingen te noe-
men die ze geleerd hadden. Opvallend is dat naast een aantal vakinhoudelijke zaken
enkele vaardigheden genoemd worden die te groeperen zijn onder de volgende drie
noemers: leesvaardigheden, schrijfvaardigheden en omgaan met de computer. Sommi-
ge opmerkingen wijzen er duidelijk op dat de eigen ontwikkeling op een nieuwe manier
gestimuleerd is. Een student verwoordde dat met ‘the course pushed me to express my
own ideas’.

Tijdsbesteding docent
Het centraal stellen van wekelijks meetellende opdrachten in de cursusopzet heeft ook
consequenties voor de docent; deze moet tenslotte elke week de opdrachten nakijken.
In de eerste helft van de cursus zijn dat wekelijks circa 20 opdrachten van circa 26
groepjes, in de tweede helft van de cursus zijn dat circa 70 opdrachten per week. Daar
staat tegenover dat het nakijken van zo’n 60 a 70 tentamens met daarbij nog herkan-
singen aan het eind van de cursus niet meer nodig is. Ook het bijhouden van de vorde-
ingen van studenten (administratie) wordt nu door het computerprogramma gedaan,
it bespaart de docent tijd. Het voor de eerste keer opzetten van een WebcTt program-
1a voor een cursus vereist het nodige werk.

CONCLUSIES OVER DE EVALUATIERESULTATEN

Op grond van de evaluatieresultaten kunnen de volgende conclusies getrokken wor-
den:

Combinatie van verschillende onderwijswerkvormen is essentieel

De gebruikte onderwijsbenadering kan, gemeten naar criteria zoals waardering van
docenten en studenten, rendement en tijdsbesteding, aangemerkt worden als een bij-
zonder effectieve: zeer veel studenten voltooiden de cursus op een voor de docent
bevredigende wijze en de opzet leidde ook tot een intensief studieproces dat gespreid
was over praktisch de gehele cursusperiode. Verder bleek uit de opmerkingen dat stu-
denten gemotiveerd werden om hard aan deze cursus te werken en hem af te maken.
Dat is niet alleen aan het icT-programma te danken, eerder is sprake van een goed wer-
kende opzet van de cursus als geheel met interessante opdrachten, tests, quizzen, col-
leges, ‘electronic lectures’ en adequate begeleiding.
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De mengvorm van samenwerkend studeren in de eerste cursushelft en overwegend
individueel werken in de tweede, werd door studenten duidelijk gewaardeerd.

In de combinatie van een en ander en de goede uitwerking van deze onderdelen op
zich lijkt een deel van de kracht van deze cursusopzet te zitten. Deze nadruk op een
combinatie van methoden wordt ook door Gilbert (1997) op basis van zijn ervaring met
ICT-toepassingen benadrukt: ‘It is essential to search for optimal combinations of elec-
tronic means, face to face contacts and independent work (experiential learning, pro-
jects, problem-solving, reading, internships) rather than choosing one particular
method exclusively.” Ghislandi (1998) wijst op het chirografische, koude karakter van
het medium computer dat maar een deel van de functies van een face-to-face commu-

nicatie kan overnemen. Ook in haar visie blijft een combinatie van icT en face-to-face
essentieel in onderwijs.

Studie meer gespreid over de cursusperiode en intensiever

Een zeer opvallend verschil met de vorige cursusopzet is de tijdsbesteding van studen-
ten. In deze opzet werkten de studenten tijdens de onderwijsperiode hard aan de cur-
sus en hoefden aan het eind van een blok, bij de tentamenperiode van andere vakken,
juist niet hard te werken voor deze cursus omdat dan het werk al gedaan was. De vorm
van contingency management die hiervoor gekozen is, met een systeem van wekelijkse
tests en opdrachten met deadlines waarop studenten beoordeeld worden, is hiervoor
essentieel. Door middel van het iIcT-programma kon dit systeem op een praktische
manier gerealiseerd worden voor een grote groep studenten. De huidige opzet blijkt

goed studeerbaar te zijn, zelfs voor studenten die voor de eerste keer met een dergelijk
computerprogramma werken.

Deze gang van zaken doet wat denken aan sommige practica in de bétavakken waar de
studenten tijdens de onderwijsperiode practicumsessies moeten voorbereiden, practi-
cumproeven moeten doen en verslagen moeten schrijven waarop ze beoordeeld wor-
den. Tussentijds wordt vaak feedback gegeven om fouten te kunnen herstellen. -Kerj-
merkend is daarbij de synchronisatie van leer- en onderwijsproces. Net als bij practica is
in deze cursus ook weinig sprake van studievertraging, uitloop en herkansing achteraf.

GENERALISEERBAARHEID VAN HET CURSUSMODEL

De vraag is hoe bruikbaar deze cursusopzet is voor andere cursussen. Hoewel het zon-
der meer kopiéren van een cursusopzet meestal niet gewenst is, kan het bij het maken
van een nieuwe cursusopzet erg stimulerend zijn om goed werkende voork?eel.den van
elders als model te gebruiken (zie Earl, 1987). Dit kan het inzicht in de realisatiemoge-
lijkheden van een eigen cursusontwerp vergroten en handige tips opleveren. In kader 2

staat een modelmatige beschrijving van de cursusopzet waarin de ICT-toepassing apart
is aangegeven.
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(een week bijvoorbeeld) als voiat uit:

Een model voor de toepassing van ICT op cursushiveau
In dit model wordt uitgegaan van een basisstructuur van contactbijeenkomsten
(F2F), onbegeleide zelfstudie (individueel of in subgroepen) en intensieve, contact-

specifieke inzet van ICT via een website. Deze basisstructuur ziet er per tijdsperiode

* Minicollege (ICT)

-~ D o -

van de studenten in de cursus (student tracking).

* Docentbegeleiding (F2F)

A * Zelftest (ICT)

a * Test (ICT)

n *Uitleg vakinhoud * Schrift. studiemateriaal * Feedback op

b *Toelichting * Hyperlinks (ICT) vorige opdracht (ICT)

o werkwijze * Opdrachten (ICT)  * Opdrachten (ICT)  * Deadline

d *Vragenstellen  * Discussie (ICT) indiv. en voor groepen  opdracht
Week- | | L . 4
se- [~ E—loorcollege l—) |Zelf/groepstudie l—) |Werkcollege (Iﬂ-—) Mailen |— ]
quentie! ~— T L 3

R * Kennismaken * Discussiebijdrage * Beoordeling van * Beoordeling

e met nieuwe (o.a. ICT) test (ICT) opdracht

s informatie * Voorbereiding op * Discussiebijdragen (o.a. ICT)

u werkcollege * Uitwerking opdrachten (ICT)

De website bevat een samenhangend geheel van minicolleges, cursusinformatie,
zelftesten met onmiddellijke feedback, testen (quizzen) met onmiddellijke feedback
en snelle herkansing, opdrachten, email, bulletin board (voor elektronische discus-
sie), cursusrooster met activiteiten en deadlines, glossarium, tips, een ‘student
record’ (overzicht van studentvorderingen), een helpfunctie voor studenten en
extemne links. Voor de docent zijn nog extra functies beschikbaar voor het volgen

Nadere specificatie van het model

* Regelmatige bijeenkomsten waarbij resultaten van ICT-activiteiten verbonden wor-
den met activiteiten in de bijeenkomst zelf. Juist de combinatie kan sterker zijn dan
iedere onderwijsvorm op zich. In het model is er een vast weekritme van onderwijs- en

studieactiviteiten met deadlines.
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* Een duidelijke structuur in de cursus waar het icT-gebruik functioneel in past. De su_rf-
mogelijkheden op internet zijn verleidelijk en interessant, maar verdieping in de studie-
stof is gebaat bij een duidelijke structuur (opbouw van activiteiten, inhoudelijke struc-

tuur, fasering in de werkmethode en structuur in de aangeboden software en digitale
bronnen).

* In de beoordeling (test of werkstukbeoordeling) op een zinvolle manier terug !aten
komen wat de studenten via icT doen. Spreiding van de becordelingsmomenten in d_e
cursus zal de regelmaat bevorderen van de inzet van studenten tijdens de cursus. Dui-

delijke deadlines zijn gewenst bij essayvragen, papers, projectplannen en andere werk-
stukken die beoordeeld worden.

* Gebruik 1cT voor snelle feedback en herkansing bij zelftoetsen, testen en andere

beoordelingen van leerresultaten. Snelle feedback stimuleert ook een snelle reactie bij
de student.

* Houd de tekstuele informatie via icT beperkt (of laat die anders printen of m:-:'ak
kopie&n) want i1cT moet niet het studieboek gaan vervangen. Goede v_oorbe‘elden zijn:
vragen en opdrachten, korte overzichten en oefeningen, beknopte U.Itleg,' freque_ntl.y
asked questions’ en een glossarium. IcT biedt wel weer de mogelijkheid uniek audiovi-

sueel materiaal (bijvoorbeeld filmfragmenten, zie De Jong & Van Eijl, 1999) als studie-
materiaal beschikbaar te stellen.

* Bij opties zoals links naar andere websites moet het voor de st-udent duidelgk zul'\ol:1
hoeverre dat verplichte studiestof betreft of iets voor persoonlijke lnt?resse. AE errS] ":ba-
den doelgericht studeren en verdieping gehinderd door een overlading met beschi

. . s I
re informatie. Gerichte opdrachten, gekoppeld aan websites stimuleren het functionee
gebruik daarvan.

icati den-
* Maak gebruik van de mogelijkheden van een snelle iIcT-communicatie tuszeantliJk -
ten en docent zonder de communicatie in levenden lijve te vervangen. Ce! r\l;an il
communicatie eerder om een discussie in een bijeenkomst voor te bereiden (zie

& de Jong, 1999b) of aan te vullen en daarmee uitwisseling en interactie tijdens bijeen-
komsten te intensiveren.

* Streef naar overzichtelijkheid en standaardisering in de website, zodat student:
snel een mentaal beeld (cognitief schema, Van Parreren, 1971) kunnen opbouwen ‘;1 ‘t
de structuur van de website en weinig tijd nodig hebben om zich in te werkerl in en
programma. Daarnaast is het design van de website belangrijk om het gebruik erva
aantrekkelijk te maken (zie ook Collis & Winnips, 1998).

En ten slotte:

i tu-
* De kwaliteit van de opdrachten, de inbreng van de docent en de mzeft v:l;eci‘ev-‘; o
denten blijven ook bij toepassing van bovenstaand icT-model bepalende fac
een goed resultaat.
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Het model is zo geformuleerd dat toepassing in cursussen waarbij studenten regelmatig
blijk moeten geven bepaalde studiestof bestudeerd te hebben en regelmatige feedback
wenselijk is om tot voldoende intensieve studie te komen, de moeite waard kan zijn en
een meerwaarde kan opleveren voor zowel docent als studenten. Allerlei variaties Zijn
mogelijk in het aantal momenten waarop getoetst wordt, het soort toetsingen, de mate
van samenwerkend studeren of het type opdrachten.

WEL OF GEEN DIGITALE LEEROMGEVING?

Digitale leeromgevingen zoals Webct, hebben een grote flexibiliteit en worden
inmiddels in veel verschillende vakgebieden gebruikt. WebcT is ooit ontwikkeld voor
informatica en intussen in tal van wetenschapsgebieden toegepast (zie de site van
WebcT: http://about.webct.com/get/ en Ditters & Schotel, 1999).

Hoe nuttig het is om dergelijke digitale leeromgevingen voor een cursus te ontwikkelen
zal per cursus afhankelijk zijn van de investeringen versus de meerwaarde. Studentenaan-
tallen spelen hierbij een rol, naast de aard van de studiestof, de aanwezigheid van goede
computerfaciliteiten en computerdeskundigheid. Een nieuwe situatie kan ontstaan als er
in een curriculum veel met dit soort digitale leeromgevingen voor cursussen gewerkt
wordt, ongetwijfeld zullen dan de eisen die daaraan gesteld worden, verschuiven.

De manier waarop ICT in een cursus een echte meerwaarde heeft (zie ook Van den
Bosch, 1998 en Pilot, 1996), kan sterk verschillen per cursus. In een andere cursus bij-
voorbeeld wordt icT vooral bij de voorbereiding van werkcolleges gebruikt door studen-
ten via 1cT vooraf lees- en discussievragen te laten beantwoorden en die via email te
laten versturen naar de docent (Van Eijl & De Jong, 1999b). In steeds meer cursussen is
het opsporen, doornemen, op waarde schatten en bewerken van digitale informatie-
bronnen via het intenet een waardevol onderdeel. Daarbij horen dan wel gerichte
opdrachten of probleemstellingen en soms ook teamopdrachten waarbij het eindresul-
taat samengesteld wordt uit de bijdragen van de afzonderlijke teamleden. Ook bij de
communicatie tussen teamleden en de uitwisseling van deelproducten kan IcT een
belangrijke functie vervullen. Bovenstaand model kan hierbij een hulpmiddel zijn om te
komen tot een zodanige programmering van het icT-deel in een cursus dat het geheel
onderwijskundig gezien een meerwaarde heeft.
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